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改訂日 令和 5 年 1 月 10 日 

株式会社メタルトラスト 

 

株式会社メタルトラスト（以下「当社」という。）は、当社の業務を円滑に行

なう為、お客様の社名、氏名、生年月日、電話番号、Ｅメールアドレス等生存

する個人に関する情報であって、当該情報に含まれる氏名、生年月日その他の

記述等により特定の個人を識別することができるもの（以下「個人情報」とい

う。）の情報を取得・利用させていただいております。当社は、これらのお客

様の個人情報の適切な保護を重大な責務と認識し、この責務を果たすために次

の方針のもとで個人情報を取り扱います。 

1. 個人情報保護に関する考え方 

1. 個人情報の保護に関する法律（個人情報保護法）その他の関係法令を遵

守して、個人情報を適切に取り扱います。また、常に取り扱いの改善に

努めます。 



2. 個人情報の取扱に関する規定を明確にして役員・従業員に周知徹底させ

ます。また、取引先等に対しても適切に個人情報を取り扱うよう要請し

ます。 

3. 個人情報の取得に際しては、利用目的を特定して通知又は公表し、その

利用目的に従って個人情報を取り扱います。 

4. 個人情報の漏洩、紛失、改ざん等を防止する為、必要な対策を講じて適

切な管理を行ないます。 

5. 保有する個人情報について、お客様本人から開示、訂正、削除、利用停

止、消去の依頼をお受けした場合には誠意をもって対応します。具体的

には以下の内容に従って個人情報の取り扱いを行ないます。 

2. 利用目的等 

当社は、事業遂行に伴い事業遂行上必要となる個人情報を取得しますが、これ

らの個人情報は、下記の目的の範囲内で利用させていただきます。 

また当社は業務を円滑に進めるため、業務の一部を委託し、業務委託先に対し

て、必要な範囲で個人情報を提供することがあります。 

この場合、当社はこれらの業務委託先との間で個人情報の取り扱いに関する契

約の締結をはじめ、適切な監督を行ないます。 

• 当社に対するご質問・ご相談・お問い合わせ等の返信するため 



•  サービスの御見積書、御請求書、その他各種書類を送付するため 

•  各種サービスのご請求、お支払いとその確認をするため 

•  個人情報を特定しない統計的に処理した情報を集約し、調査結果として

公表するため 

• 皆さまのご利用状況を把握し、サービスの改善や新サービスの開発に役

立てるため 

• 当社への契約内容報告の確認やアンケートを業務委託先へ報告するため 

• 当社が提供するサービスを向上させるための各種アンケート依頼のため 

3.第三者への提供・開示 

当社は、「2. 利用目的等」に記載した業務委託先への提供の場合、ご本人から

個別の同意を得ている場合の他、以下の事項に従い個人データを第三者に提供

することも利用目的としています。 

1. 提供される個人データの項目 / 氏名、住所、電話番号、契約の種類、

契約の金額 

2.  提供方法 / ファックス、メール、その他電磁的記録により提供しま

す。 

3. ご本人より第三者への提供を停止するよう申し出があった場合には、直

ちに個人データの第三者への提供を停止いたします。 



4.開示・通知 

当社の保有個人データに関して、お客様ご自身の情報の開示及び利用目的の通

知をご希望される場合には、お申し出いただいた方がご本人であることを確認

した上で合理的な期間及び範囲で回答致します。 

5.訂正・削除等 

当社の保有個人データに関して、お客様ご自身の情報について訂正、追加又は

削除をご希望される場合には、お申し出いただいた方がご本人であることを確

認した上で事実と異なる内容がある場合には、合理的な期間及び範囲で情報の

訂正、追加、または削除を致します。 

6.利用停止・消去 

当社の保有個人データに関してお客様が、当社が個人情報の目的外利用、不正

取得又は不正な第三者提供をしていることを理由として、ご自身の情報の利用

停止又は消去をご希望される場合には、お申し出いただいた方がご本人である

こと及び不適切事由を確認し、該当する場合には、合理的な期間及び範囲で利

用停止または消去致します。 

7.個人情報に関するお問い合わせ先 



当社の個人情報の取扱いに関する苦情および相談等があった場合には、下記の

個人情報に関する苦情および相談窓口にて、迅速かつ適切な対応をいたしま

す。 

【個人情報に関する苦情および相談の問い合せ先】 

お客様の個人情報については、当社が責任を持って管理致し致します。 

株式会社メタルトラスト 

〒460-0005 愛知県名古屋市中区東桜 2 丁目 22-18 日興ビルヂング 5F 

TEL：052-990-3030 

個人情報保護管理責任者：都築将慶 

 


